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Ablauf

BegriiBung Luise Kranich, Referatsleiterin Rahmenarchitektur &
Standardisierung im BMI

Impuls-Vortag ,Servicestandard und DIN SPEC" Ralf Kack, Referent
fur Standardisierung im BMI,

Q & A mit Ralf Kack & Amelie Buss, moderiert von Luise Kranich
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Impuls-Vortrag
sServicestandard und
DIN SPEC*

Ralf Kack




Historie: Der OZG-Servicestandard aus den Jahr 2020

Der ,Servicestandard fiur die digitale Verwaltung”
wurde im Jahr 2020 mit dem NKR verdffentlicht.

Er bietet Hilfestellung bei der Entwicklung und : Servicestandard (RS '.
Optimierung digitaler Angebote im OZG-Kontext YET : ue
und daruber hinaus.

» 19 ganzheitliche Qualitatsprinzipien
Webauftritt, Selbstaudit & Servicehandbuch
Aber:

Der Servicestandard ist bis heute wenig bekannt

und wurde von Nutzenden als nicht ausreichend
praxisnah empfunden.
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Der Aufbau des neuen Servicestandards

Fiir wen ist der Servicestandard

eigentlich ?7

Poster

13 Qualitatsprinzipien fiir: Allgemeinheit

A A A A A AR AR AR A AR A AR A A AR A A A A A A A AR A A A A A A EAEEE A AR R R R R R

+ Muss/Sollte/Kann-Anforderungen DIN SPEC 66336 < OZG'SV
.+ Verweis auf rechtl. bindende Vorgaben fur: Priufende +_ (§ 6 OZG)
|+ Weiter Erlauterungen firr besseres Website

i Verstandnis (Kontext, Mehrwert) fur: Steuernde ..

| Vertrage
+ Werkzeugkasten und Projektbeispiele Servicehandbuch

| ozur besseren Anwendung fur: Umsetzende
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Weiterentwicklung zum ,Servicestandard 2.0” seit Sommer 2024

Unsere Ziele:

* Weiterentwicklung auf Basis neuer Vorgaben wie
OZG, SDG & EIF

* DIN SPEC als Kern von Servicestandard & OZG-SV

* Hilfreiche Werkzeuge wie Webauftritt &
Servicehandbuch bereitstellen

* Bekanntheit, Akzeptanz & Anwendbarkeit auf allen
Ebenen erhéhen

Mehrwerte

* Vertrauen in Staat & Demokratie fordern

* Nutzendenzentrierung
* Effizienz fir Nachnutzung

* Anschlussfahigkeit an Europa
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Die DIN SPEC 66336 enthalt Qualitatsprinzipien zu...

...Analyse von Nutzenden und Prozessen

April 2025

...dem Definieren von Rollen, Verantwortung,
DIN SPEC 66336

Vorgehen, Zusammenarbeit, Synergien und

ICS 35.240.20

Wiederverwendung

* ...Anforderungen an Nutzendenfreundlichkeit,

d ig ita Ie Ba rri e refrei h eit un d I n kl u SiO n Qualititsanforderungen fiir Onlineservices und -portale der

offentlichen Verwaltung (Servicestandard)

Quality requirements for online services and portals in public administration (service

e ...zur Nutzung offener Standards, zum standard)
DatenSChUtZ, ZU Sicherheit und gﬁijgl?gﬁzs(ggrﬂzléf;(x::]s services en ligne et les portails dans 'administration
Vertrauenswiirdigkeit sowie Open Source
* ...Betrieb und Support, Evaluation und
Weiterentwicklung sowie rechtlichen
Anderungsbedarf

FACHKONGRESS
DES IT-PLANUNGSRATS

13



Unser Ansatz:
fundiert, effizient, nutzendenzentriert

* 60 Interviews mit Fachleuten
e 220 Teilnehmenden bei Workshops

* 41 Organisationen im DIN SPEC
Konsortium

e (iber 1000 Kommentare
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Q&A

Mit Amelie Buss & Ralf Kack:
https://www.menti.co

Moderatlon: Luise Kranich Code: 6650 3781




Kontakt

Ralf Kack

Referent, Bundesministerium
des Innern und fir Heimat

ralf.kaeck@bmi.bund.de

www.digitale-verwaltung.de
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Luise Kranich

Referatsleitung, Bundesministerium des
Innern und fur Heimat

luise.kranich@bmi.bund.de

www.digitale-verwaltung.de

Amelie Buss

Projektleiterin, Deutsches
Institut fir Normung - DIN

amelie.buss@din.de

www.din.de

FACHKONGRESS
DES IT-PLANUNGSRATS



fuir lhre
Aufmerksambkeit
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