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Digitalisierung –
einfach machen



Proaktive Verwaltungsservices
Bürger:innen entlasten | Prozesse effizienter gestalten

3

Fabian Lining und Réne Fischer (Stadt Hamm) | Kathrin Seiter (KGSt)



Agenda
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1. Kommunale Services 2030

2. Das Prinzip der Proaktivität

3. Proaktive Verwaltungsservices bei der Stadt 
Hamm



Kommunale Services 2030 | Die 4 Strömungen
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Menschenzentrierung Lebenslagen- und Front-/Backend

Kollaboration in der 
NetzwerkkommuneProaktivität und Automatisierung



Kommunale Services 2030 | Die 4 Strömungen
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Menschenzentrierung Lebenslagen- und Front-/Backend

Kollaboration in der 
Netzwerkkommune

Proaktivität und Automatisierung



Weg vom Antrag 
hin zur Verwaltung, 

die auf den Menschenzugeht!
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Proaktivität
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Proaktivität
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Proaktivität
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Verwaltung begleitet Bürger:innen
bei Antragsverfahren

Verwaltung geht aktiv mit Informationen und 
Antragsangeboten auf die Bürger:innen zu

Die Verwaltung erledigt ohne Zutun bzw. Einwilligung der 
Bürger:innen einen Verwaltungsservice 

1

2

3

# Digitale Antragsassistenten

# Automatisierte Zwischenmeldungen
zu Bearbeitungsständen



Proaktivität
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Verwaltung begleitet Bürger:innen
bei Antragsverfahren

Verwaltung geht aktiv mit Informationen und 
Antragsangeboten auf die Bürger:innen zu

Die Verwaltung erledigt ohne Zutun bzw. Einwilligung der 
Bürger:innen einen Verwaltungsservice 

1

2

3

# Proaktive Informationen an Bürger:innen
(zum Beispiel beim Ablauf von
Ausweisdokumenten)

# Lebenslagenorientierte Hinweise
und Bündelung von Verwaltungsservices
(zum Beispiel das aktive Angebot, 
einen Anwohnerparkausweis zu beziehen
(auslösendes Ereignis: 
Eine Person hat sich umgemeldet))



Proaktivität
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Verwaltung begleitet Bürger:innen
bei Antragsverfahren

Verwaltung geht aktiv mit Informationen und 
Antragsangeboten auf die Bürger:innen zu

Die Verwaltung erledigt ohne Zutun bzw. Einwilligung der 
Bürger:innen einen Verwaltungsservice 

1

2

3

# Proaktive Ausgabe von Sozialpässen (zum 
Beispiel Familienkarten, Vergünstigungstickets, 
etc.) an anspruchsberechtigte Personen
(auslösendes Ereignis: Die Ausgabe ist an 
bestimmte Sozialleistungen gebunden)

# Automatische Verlängerung von Dokumenten, 
die nicht an Zahlungen gebunden sind 



Praxisbeispiel Stadt Hamm
Proaktive Verwaltungsservices
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René Fischer | Fabian Lining 



Stadt Hamm
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• Kreisfreie Stadt in NRW

• 183.000 Einwohner:innen

• 7 Stadtbezirke

Bild: Hübner
Bild: Stadt Hamm



Stadtverwaltung Hamm
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ca. 3.000 
Beschäftigte

Bild: Hübner

Oberbürgermeister 
Marc Herter

Dezernat I 
Kultur, Wirtschaft, 

Digitalisierung

Dezernat II
Finanzen, Beteiligungen, 

Sport, Personal und 
Organisation

Dezernat III
Bezirksangelegenheiten, 

Ordnung, Recht

Bürgerämter

Dezernat IV
Bildung, Familie, Jugend 

und Soziales

Dezernat V
Klima, Umwelt und 

Migration

Dezernat VI
Stadtplanung, Bauwesen, 
Wohnen und Mobilität



Wer sind wir? 
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Bild: Rother

Bild: Weber

Bild: CDU Heessen

Bild: de Gordion
Bild: Mroß

Bild: Mroß

Bild: Rother



Dienstleistungen Bürgerämter
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KFZ-Zulassung
Personalausweise

Reisepässe Führerscheine

Sperrmüll-Anträge

Parkausweise

EhrenamtskarteFundbüro
Meldebescheinigungen

Wohnungswechsel

Führungszeugnisse

Alters- und Ehejubilare

Beglaubigungen

Jagd- und Fischereischeine
Ordensangelegenheiten

Betreuung Bezirksvertretungen

Hundesteuer

Werbeartikel

Schwerbehindertenrecht Sag's Hamm

Bezirksvertretungen



Kerndienstleistungen
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Personaldokumente

• 18.000 Personalausweise

• 12.000 Reisepässe

KFZ-Zulassung

• 27.000 Abmeldungen

• 29.000 Zulassungen

Meldewesen

• 11.000 Ummeldungen

• 10.000 Anmeldungen

Bild: BMI Bild: HübnerBild: Pidvalnyi



Unterstützung anderer Ämter (Potentiale nutzen)
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• Bürgerämter als Anlaufstelle im Bezirk

• Unterstützung für andere Bereiche

o Führerscheinstelle

o Umweltamt

o Abfallwirtschaftsbetrieb

o Ordnungsamt

Bild: Hassan



Benachrichtigung ablaufender Personalausweis
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• Ablaufdaten der Personalausweise
werden ausgewertet

• Automatische Benachrichtigung per 
Post kurz vor dem Ablauf

• Information über benötigte Unterlagen, 
Öffnungszeiten, Vorgehensweise

• Digitale Passfotos ab Mai 2025

Bild: Rother



Wie arbeiten wir am Schalter im Bürgeramt?
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Möglichst nur
ein Kontakt

Gesamte 
Lebenslage

Alles aus 
einer Hand



Beispiel Anmeldung Wohnsitz in Hamm
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• Frau Müller zieht in die Stadt Hamm

• Sie meldet sich im Bürgeramt um

Bild: Pidvalnyi



Beratung im Bürgeramt
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KFZ

Bewohnerparken

Hundesteuer

Gewerbe



Wie funktioniert unser analoges System in der Praxis
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• Keine Rückstände

• Spontane Vorsprache möglich

• Zusammenarbeit innerstädtisch

• Rückmeldung aus anderen
Kommunen durchweg positiv

• Kaum Beschwerden

Bild: guvo59



Digitale Prozesse
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Elektronische 
Wohnsitzanmeldung

i-Kfz Bewohnerparkausweise

EfA-Prinzip
"Einer für alle"

Bild: Hassan Bild: LakeblogBild: SkloStudio



Herausforderungen
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• Analoges System derzeit noch nicht
1:1 in digitale Welt übertragbar

• Fehlende Vernetzung

• Kein einheitliches Portal

• Kein gleicher Zugang

• Keine Datenübernahmen in andere
Fachverfahren



Fotostationen und Dokumentenausgabebox
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Digitale Fotostationen im Bürgeramt

Bild: Stadt Hamm

Bild: Stadt Hamm

Abholung Dokumente ohne Wartezeit
von 07 bis 19 Uhr

Bild: Stadt Hamm



Sag's Hamm
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• Seit 2023 Anliegen einfach melden

• Interaktive Karte

• 7.000 Meldungen im 1. Jahr

• Durchschnittlich 14 Tage Bearbeitungszeit

• Integration Hamm-App

• Bearbeitungsstand
aktuell einsehbar

Bild: Hübner Bild: hkama - stock.adobe.com



Ziel: Übertragung auf digitale Services
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• Digitale Wohnsitzanmeldung
könnte Schlüsselleistung werden

• Weitere Leistungen könnten
proaktiv mit angeboten werden

• Einheitlicher Zugang könnte Tür zu
weiteren Leistungen öffnen

Bild: ReadyElements
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Kathrin Seiter
Referentin der KGSt

Kathrin.seiter@kgst.de

www.kgst.de

René Fischer
Stadt Hamm – stv. Leiter 
Amt für Bezirksangelegenheiten

Fischerr@stadt.hamm.de

www.hamm.de

0221 – 37689 36 02381 – 17 9120

Kontakt

Fabian Lining
Stadt Hamm 
Leiter Bürgeramt Herringen

Lining@stadt.hamm.de

www.hamm.de

02381 – 17 9500



Diese Präsentation ist lizensiert unter Creative Commons Namensnennung 4.0 International Public License (CC BY 4.0)

für Ihre 
Aufmerksamkeit

Danke
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