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Ein konsequent umgesetzter 
Plattformansatz.
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Hallo 👋
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Innovation Lead
thilak.mahendran@agoradigital.de

Thilak Mahendran
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Agora Digitale Transformation
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Als Thinktank analysieren wir die Chancen 
der Digitalen Transformation zur 
Stärkung unserer Demokratie.

Als Organisation sind wir gemeinnützig
und arbeiten überparteilich, kollaborativ
und evidenzbasiert. Wir legen einen 
ausgeprägten Fokus auf Umsetzung und 
Wirksamkeit. Dazu suchen wir den 
Austausch und die Zusammenarbeit mit 
Innovator:innen aus Gesellschaft, 
Verwaltung, Wissenschaft, Wirtschaft und 
Politik. agoradigital.de





Digitaler Staat: Wo steht Deutschland?
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Wiktionary.org
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The term “Government as a Platform” is a 
type of governance model where

governments provide digital 
infrastructure, services, and frameworks 
that enable public and private entities to 

build upon and deliver services more 
efficiently to citizens, fostering 

collaboration and innovation.

OECD (2024), DIGITAL PUBLIC INFRASTRUCTURE FOR DIGITAL GOVERNMENTS

Plattformkern

Ökosystem

Verwaltungs-
leistung



Plattformkern im OECD-Vergleich
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PLATTFORM
KERN

📮Digitale Zugangskanäle zur 
Verwaltung
− Digitale Verwaltungszustellung (z. B. ePost, 

Behördenpostfächer)
− Digitale Benachrichtigungen (Pushnachrichten)
− Einheitlicher Zugangspunkt (Single Digital 

Gateway, Bürgerportale)

🛡️Vertrauensdienste und Digitale 
Identitäten
− Digitale Identitäten 
− Digitale Bezahlverfahren (z. B. ePayment-

Lösungen)

🔮 Zukunftskomponenten und KI-
Infrastruktur
− z. B. Infrastrukturen zur Unterstützung von KI-

Anwendungen (z.B. LLM)

💾 Interoperabler Datenaustausch 
und Registerstruktur
− Basisregister (z. B. Unternehmensregister, 

Melderegister)
− Datenplattformen und Schnittstellensysteme für 

den interoperablen Datenaustausch



Effizienzgewinne
durch zentrale Koordinierung

Innovation & Entlastung
durch Einbindung Externer

VERWALTUNGSLEISTUNGEN

PLATTFORM
ÖKOSYSTEM

WirtschaftVerwaltung

PLATTFORM
KERN

Zivilges.

Agora Digitale Transformation gGmbH (CC BY 4.0)



Den Ansatz kennen wir…
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VERWALTUNGSLEISTUNGEN

PLATTFORM
ÖKOSYSTEM

WirtschaftVerwaltung

PLATTFORM
KERN

Zivilges.

Zentrale Koordinierung
Bayerisches Landesamt für 
Steuern

Innovation
ELSTER, Buhl, Taxfix

Agora Digitale Transformation gGmbH (CC BY 4.0)



platforms.service.gov.uk

5
Basiskomponenten



firebase.google.com
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Basiskomponenten



Digitale Infrastruktur – eine zersplitterte Landschaft

130+
Basiskomponenten



Die Devise muss lauten: 
Entwickle grundlegende, 

fachunabhängige Komponenten
einmalig und auf Basis 

aktueller IT-Sicherheits- und 
Architekturstandards. 
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PLATTFORM
KERN

📮Digitale Zugangskanäle zur 
Verwaltung
− Digitale Verwaltungszustellung (z. B. ePost, 

Behördenpostfächer)
− Digitale Benachrichtigungen (Pushnachrichten)
− Einheitlicher Zugangspunkt (Single Digital 

Gateway, Bürgerportale)

🛡️Vertrauensdienste und Digitale 
Identitäten
− Digitale Identitäten (z. B. BundID, eID)
− Digitale Bezahlverfahren (z. B. ePayment-

Lösungen)

🔮 Zukunftskomponenten und KI-
Infrastruktur
− z. B. Infrastrukturen zur Unterstützung von KI-

Anwendungen (z.B. LLM)

💾 Interoperabler Datenaustausch 
und Registerstruktur
− Basisregister (z. B. Unternehmensregister, 

Melderegister)
− Datenplattformen und Schnittstellensysteme für 

den interoperablen Datenaustausch

Agora Digitale Transformation gGmbH (CC BY 4.0)
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PLATTFORM
KERN

📮Digitale Zugangskanäle zur 
Verwaltung
− DeutschlandID
− Keine Digitale Benachrichtigungen 

(Pushnachrichten)
− Portalverbund

🛡️Vertrauensdienste und Digitale 
Identitäten
− eID
− EUDIWallet
− epayBL

Wo stehen wir 
heute?

💾 Interoperabler Datenaustausch 
und Registerstruktur
− Registermodernisierung (SteuerID, Top-Register)
− NOOTS

Service-
standard

Perspektivisch 
um Digitale 
Dachmarke 
erweitern

Agora Digitale Transformation gGmbH (CC BY 4.0)



Wege zum Ziel: 

Governance



Koordinierung
− Föderaler Wildwuchs
− Keine Effizienzgewinne
− Hohe Ausgaben
− Eingeschränkte

Interoperabilität

Begrenzte “Innovation”
− Kaum Entlastung der 

Verwaltung
− Kaum Wettbewerb

Frustrierte Bürger:innen 
und Unternehmen😡

VERWALTUNGSLEISTUNGEN

PLATTFORM
ÖKOSYSTEM

Verwaltung

PLATTFORM
KERN

Agora Digitale Transformation gGmbH (CC BY 4.0)



Zentrale Koordinierung
− FITKO

Innovation
− Öffentliche Verwaltung
− Öffentliche IT-Dienstleister
− Unternehmen
− Zivilgesellschaft

Zufriedene Bürger:innen 
und Unternehmen😊

VERWALTUNGSLEISTUNGEN

PLATTFORM
ÖKOSYSTEM

WirtschaftVerwaltung

PLATTFORM
KERN

Zivilges.

Agora Digitale Transformation gGmbH (CC BY 4.0)



Neue Bundesregierung, neue Rahmenbedingungen.
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Agora Digitale Transformation gGmbH (CC BY 4.0)

Koordinierung
− FITKO
− Digitalagentur Bund

💰Finanzierungsfrage muss 
politisch gelöst werden (ggf. 
Sondervermögen).

PLATTFORM
KERN



Wege zum Ziel: 

Rechtlich
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Grundgesetz IT-Staatsvertrag de Maizière et al.

Anpassung

„Die MPK bringt 

Entscheidungen, die für alle 

Länder verbindlich gelten 

sollen, in ein 

Bundesratsverfahren neuer Art 

ein: Das Plenum des 

Bundesrates beschließt mit 

Mehrheit nach Beratung in den 

Ausschüssen.“

Erweiterung 

Art. 91c



agoradigital.de


